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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA _
MINISTERIC DEL PODER POPULAR PARA LA COMUNICACION E INFORMACION
COMISION NACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES
207°,158° ¥ 18°

N2 171 Fecha: 20 de septiembre de 2017

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

El Consejo Directivo del Institutc Auténomo Comisidén Macional de
Telecomunicaciones, en ejercicio de la atribucion conferida en el numeral
11 del articulo 3% de |z Ley Organica de Telecomunicaciones, en
consonancia con lo dispuesto en los numerales 1, 5 y 31 del articulo 37
elusdem;

CONSIDERANDC

Que en la corresponsabilidad entre el EEtEI-dEIJ la sociedad civil para
desarrollar los principios de democracia, igualdag, paz, libertad, justicia y
solidaridad, toda persona tiene el deber de cumplir y acatar la Constitucion,
las leyes y los demas actos que en ejercicio de sus funciones dicten los
organos del Poder Publico;

CONSICERANDO

Que la Comisidn MNacional de Telecomunicaciones como autoridad
regulatoria en materia de telecomunicaciones, en aras de impulsar el
desarrollo de los objetivos del Estado en materia de sequridad, frente a la
necesidad de proporcionar mecanismaos que faciliten la labor de los Organcs
de Investigacion Penal y de Administracion de Justicia Penal para lograr e
esclarecimiento de hechos delictives e identificacién de los responsables;

CONSIDERANDO

Que en la contratacidn de los servicios de telecomunicaciones, s derecho
de las personas, que les sea garantizada la proteccidn y resguardo de la
confidencialidad de los datos suministrados y como garantia, se constituye
en el deber de los operadores de hacer lo necesario para proteger ese
derecho; sin menoscabo de la informacion gue deban entregar a los
drganos de seguridad del Estado cuando lo soliciten, con ocasion de una
investigacidn penal, en formato digital; impulsando con elle, la creacidn de
bancos de datos para su almacenamiento, preservando la eficacia y valor
probatorio de conformidad con los articulos 1 y 16 del Decreto con Fuerza
de Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas;

CONSIDERANDC

Que a fin de fomentar la conciencia y proteccion ambiental en el modelo
alternativo de desarrollo, tomando en cuenta la innovacidn y los avances
tecnologicos, es necesario implementar nuevos metodos que contribuyan a
la disminucicn del uso excesivo del papel para la captacion y
almacenamiento de datos, requeridos al momento de la conformacion de
los contratos de servicios de Telecomunicaciones;
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CONSIDERANDO

Que la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en aras de proporcionar
mecanismas uniformes en la recopilacidn vy almacenamiento de los datos
personzles  suministrados por los abonados de los  servicios de
telecomunicaciones., conm €l debido resguardo vy proteccion de
confidencialidad gue corresponde garantizar a los operadores, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 80 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con el numeral 1 del
articulo 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;

RESUELVE

Dictar las siguientes,

NORMAS RELATIVAS A LA RECOPILACION O CAPTACION DE DATOS
PERSONALES DE LOS SOLICITANTES DE LOS SERVICIOS DE
TELEFOMNIA MOVIL Y TELEFOMNIA FIJA A TRAVES DE REDES

INALAMBRICAS O NUMERO NO GEOGRAFICO CON SERVICIOS DE
VOZ NOMADA

Articulo 1.- Objeto.

La presente Providencia Administrativa tiene por objeto establecer las
normas relativas al requerimiento de datos personales de los solicitantes de
los servicios de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz ndmada por
parte de los operadores, al momento de |la suscripcidn de los contratos de
los servicios respectivos, asi como las normas relativas al suministro de
informacidn a los drganos de seguridad del Estado, con ocasidn de una
investigacion penal.

Articulo 2.- lgualdad de género.

A los efectos de la presente Providencia Administrativa, cuando se haga
referencia a los wvocablos sbonade o usuario, se entendera gue
corresponden al género masculino v femenino. de conformidad con lo
establecido en la Constitucian de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 3.- Definiciones.
A los efectos de la presente Providencia Administrativa, se establecen las
siguientes definiciones:

a) Abonado: wusuaric 2 quien un operador le presta servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con los términos v las
condiciones establecidas en el contrato de servicio celebrado por
ambas partes.

b) Codigo de nimero no geografico: combinacion de tres (3] digitos
que identifica a un servicio no geografico.

c) Contrato de cervicioz de telecomunicacionecs: contrato de
adhesicn cuyos términos y condiciones regiran la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones por parte del operador respectivo, sin
la previa discusidn o negociacion entre las partes al momento de la
contratacidn.
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d) Equipe terminal: equipo de telecomunicaciones gue proporciona
acceso a una red plblica de telecomunicaciones al abonado.

e) Estacion bacse (celda): estacidn terrestre con ubicacidn fija, que
permite la prestacién de los servicios de Telecomunicaciones.

fl ldentidad de equipo movil internacional: (IMEI. por sus siglas en

ingles), es un nimero Unico que es asignado a cada equipo terminal

de telefonia mdvil ¥y es implementado incondicionalmente por el
fabricante del eguipo.

Identidad internacional de suscripcion al servicio movil: (M5,

por sus siglas en ingles) es una cadena de cifras decimales, con una

longitud maxima de 15 cifras. que identifica una sola suscripcidn. La

IMS1 estd formada por tres campos: el indicative de pais para el

servicio mavil, el indicativo de red para el servicio mavil v el nimero

de identificacidn de suscripcion al servicio madwil.

h) Itinerancia o roaming: capacidad de acceso de un usuario a
servicios de telecomunicaciones inalambricos en zonas distintas a
aguéllas en que el usuario esta abonado.

i'! Nimero de abonado: combinacidn de siete (7) digitos gue identifica
g un abonado dentro de una red de telefonia fija o dentro de una red
de telefoniz mavil. Se define para los servicios geograficos, servicios
no geograficos y servicios maviles.

i! Himera no geografico: combinacidn de diez (10} digitos que
identifica un ndmero, independientemente del drea geografica. Esta
formado por el cédigo de ndmerc no geografico v el ndmero del
abonado.

k)] Operador: persona debidamente habilitada por Iz Comision Nacional
de Telecomunicaciones para el establecimiento v explotacion de redes
v para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. de
conformidad con  lo  establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones v sus reglamentos.

) Red imalambrica: ez la red conformada por nodos interconectados
entre =i, a través de ondas de radio frecuencia que se desplazan en el
espacio.

miServicio suplementaric de datos no estructurados: (USSD, por

sus siglas en ingles), tecnologia de comunicacion del estandar GSM

gque permite el envio de datos bidireccional entre un terminal mavil v

una aplicacion disponible en la red, a través del establecimiento de

sesiones.

Servicios de voz nomada: comunicaciones vocales bidireccionales

en tiempo real desde redes de acceso a los que los usuarios pusden

conectarse de forma remota v permiten tanto el establecimisnto como
la recepcién de llamadas, pudiendo incluir suplementariamente otro
tipo de capacidades como la de comunicacidn multimedia.

o) Servicioc no geograficos: servicios asociadoz a ndmeros no

g.'l

it

n

geograficos.

p) Solicitante: persona natural o juridica interesada en contratar el
Servicio.

q) Traspaso o handover: accidn de conmutar una llamada en curso de

una celula 2 otra (o entre radiocanales de la misma celula). El traspasao
se utiliza para que las llamadas establecidas puedan continuar cuando
las estaciones mdviles se desplazan de una célula a otra (o como un
modo de reducir al minimo [a interferencia cocanall.

rl Usuario: persona natural o juridica que hace uso de un servicio de
Telecomunicaciones vy es sujeto de los derechosz vy obligaciones
establecidos en la Ley Organice de Telecomunicaciones, sus
reglamentos y normas aplicables.
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Articulo 4.- Recaudos.

Los operadores que presten servicios de telefonia mavil v telefonia fija a
través de redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de vor
nomada utilizando la modalidad prepago o pospago, requieren de los
solicitantes, en la contratacion del referido servicio, lo siguiente:

Fersona Matural:

gl Cédula de identidad laminada o pasaporte de acuerdeo con la

normativa vigente en el pais.

Registro Unico de Informacién Fiscal {RIF} vigente o constancia de

residencia o recibo de un servicio publica que refleje la direccian de

domicilio a nombre del solicitante.

c) Direccion de correo electrdnica de contacto.

d} Impresidn dactilar de conformidad con lo establecido en el articulo =

de la presente Providencia Administrativa.

Firma autdgrafa igual a la plasmada en el documento de identidad de

conformidad con lo establecido en el articule & de la presente

Providencia Administrativa.

fl Toma de foto digital en sitio, tamafo carné que refleje el rostro del
solicitante.

b

i

=

En caso de solicitantes extranjeros no residentes. se solicitaran los
recaudos establecidos en los literales a. c. d. & v f. asi como una factura
gque refleje la direccion del hospedaje a nombre del solicitante.

Persona Juridica:

al Documento constitutivo.
b} Registro Unico de Informacidn Fiscal (RIF) vigente.
c) Correo electranico de contacto.
d) Del representante legal:
1. Documento de acreditacian.
2. Recaudos establecidos en los literales a2 d. e v f
correspondientes a persona natural.

Los recaudos establecidos en los literales a v b para persona natural v los
literales a. b ¥y d en su numeral 1 para persona juridica seran digitalizados
por el operador.

En caso de lineas corporativas. el solicitante debera suministrar al operador
los datos de los usuarios a los que les sea asignado el eguipo terminal, de
igual forma para la activacion del servicio de la lines asociada al egquipo
terminal, el usuario debera dirigirse a2 las oficinas de atencidn al cliente o
sus agentes autorizados a fin de consignar los recaudos establecidos en el
presente articulo correspondiente a persona natural.

Quedan excluidos de |z aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior. los
altos funcionarios del Estado gue gozan de prerrogativas constitucionales
para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 5.- Captura de impresion dactilar.

Para la obtencion de la impresion dactilar de los solicitantes bajo la
modalidad prepago o pospago a las que hace referencia el literal d, del
articulo 4 correspondiente a persona natural, los operadores de servicio de
telefonia mavil v telefonia fija a través de redes inalambricas o ndmeros no
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geografico con servicios de woz ndmada o sus agentes comerciales
autorizados, segun sea el caso, deberan cumplir can lo siguiente:

Capturar la impresian dactilar del dedo pulgar de la mano derecha, en su
defecto ze tomaran la impresion del dedo subsiguients segun =l orden
anatdmico mediante un dispositivo analizador o lector biométrico; en caso
de existir imposibilidad para su captura, se procedera a realizar el mismo
procedimiento con la mano izquierda.

En casoc que el solicitante presente discapacidad gue imposibilite el
cumplimiento de esta disposicidn, el procedimiento de captura de
impresion dactilar sera omitido, procediendo a dejar registro fotografico de
la persona. gque permita evidenciar la condician que le impide cumplir con
lo reguerido v firmando por €l, un tercero que cumpla con lo establecido en
el articulo 4 comrespondients a persona natural.

Todo ello & fin de cumplir con el proceso exigido en esta normativa y
permitir el acceso a estos servicios, en igualdad de condiciones y sin
discriminacion.

Los operadores del servicio de telefonia movil y telefonia fija & través de
redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz namada v
los organos de seguridad del Estado deberan definir las condiciones
técnicas y de seguridad gue debe cumplir €l medio & través del cual sera
suministrada la informacion.

Articulo 6.- Captura de Firma autografa.

Fara la obtencion de la firma autdgrafa de los solicitantes bajo la modalidad
prepago o pospagoe a las que hace referencia el literal e, del articulo 4
correspondiente a persona natural, los operadores de servicio de telefonia
mavil ¥ telefonia fija a través de redes inalambricas o nimero no geografico
con servicios de voz ndmada o sus agentes comerciales sutorizados
deberan disponer de los dispositivos especiales o cualquier otro medio
alternativo que permita la digitalizacion en sitio de la firma del solicitante,
siendo la misma. igual a la plasmada en el documento de identidad
presentado al momento de la celebracion del contrato.

En casoc que el solicitante presente discapacidad gque imposibilite el
cumplimiento de esta disposician el procedimiento de captura de firma
autdografa sera omitido, procediendo a dejar registro fotografico de la
persona, que permita evidenciar la condicidan que le impide cumplir con lo
requerido v firmando por él. un tercero que cumpla con lo establecido en el
articulo £ correspondiente a persona natural.

Todo ello & fin de cumplir con el proceso exigido en esta normativa y
permitir el acceso a estos servicios, en igualdad de condiciones y sin
discriminacion.

Articulo 7.- Conservacion de loz datos.

La informacion suministrada por los abonados, a que hace referencia el
articulo 4 de la presente FProvidencia Administrativa. debera estar
disponible en formato digital. garantizando que los datos sean claros v
legibles en caso de las solicitudes que realicen los drganos de seguridad del
Estado con ocasion de una investigacion penal.
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Los operadores de servicio de telefonia mavil v telefonia fija. a trevés de
redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz nomada
deberan mantener almacenados en una base de datosz dicha informacidn
con las medidas de seguridad respectivas, mientras se encuentre en
vigencia el contrato de servicio, y durante los cinco (5) afios siguientes a la
extincian del mismo. Esta informacidn debera ser suministrada de manera
inmediata a los organos de seguridad del Estado que asi lo requiera con
ocasidn de una investigacion penal.

Articulo 8.- Cambios en la titularidad.

En caso de wventa, traspaso o cualquier otra forma de enajenacidn
voluntaria de la linea telefonica asociada al equipo terminal por parte del
abonado. ! mismo debera notificar de forma inmediata al operador
correspondiente a través de los centros de atencidn telefdnica. oficinas de
atencion al cliente, agentes autorizados o portal en Internet. el cambio en
la titularidad de la linea telefdnica. En caso de que el abonado realice la
notificacidon a través de centros de atencidn telefdnica o portal en internet,
el operador debera realizar preguntas de seguridad a los fines de constatar
la identidad del titular.

Al momento de la notificacion por parte del sbonado, se generara un
numero de reporte v el operador procedera a la suspensidn del servicio por
un lapso de cuarentz y cinco (4%) dias continuos. Durante este lapso, el
nuevo titular debera acudir a las oficinas de atencion al cliente o agentes
autorizados para presentar el nimero de reporte y proporcionar los datos v
recaudos exigidos en el articulo 4 de la presente Providencia Administrativa
para la activacion del servicio.

El reporte generado por los operadores de servicio de telefonia mowvil v
telefonia fija a través de redes inalambricas o ndmeros no geografico con
servicios de voz ndmada deberd contener nimero de reporte, fecha. hora,
datos personales y nimero de |z linea telefénica asociada & la cusal
renuncia.

Los operadores de servicio de telefonia mavil y telefonia fija a través de
redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz nomada
deben garantizar que la obligacidn establecida en el presente articulo esté
contenida en loz contratos de servicios de sus  abonados,
independientemente de la modalidad de pago que utilicen fos mismos.

Articulo 9.- Registro de los abonados.

Los operadores de servicio de telefonia maovil y telefonia fija a través de
redes inalambricas o nimere no geografico con servicios de voz nomada.
deben disponer de un registro de sus abonados. actualizado de forma
permanente, que contenga, los siguientes campos:

a) Nombre y apellido del titular.

bl Namero de cédula de identidad o pasaporte.

cl Ndmero de fa linea telefénica asignada.

d) IMEI.

g) IMsI.

fi Registro Unico de Informacion Fiscal {RIF) vigente o constancia de
residencia o recibo de un servicio publico a nombre del solicitante gue
refleje la direccidn de domicilio.

gl Direccién de correo electrdnico.
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h} Huella dactilar digitalizada.
i} Firma autdgrafa del abonado. igual a la plasmada en el documento de
identidad.
j! Foto digital tamarfo carné que refleje el rostro del abonado o del
representante legal segun sea el caso.

Articulo 10.- Registros de servicios de datoc.

Los operadores de servicio de telefonia mavil v telefonia fija a través de
redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz namada,
deben almacenar vy disponer de un registro de sus abonados por un lapso
de treinta (30) dias continuos gue contenga al menos los siguientes
Campos:

2) Direcciones IP tanto del emisor como del receptor.

b} Fecha y hora de conexidn.

¢l Coordenadas geograficas (grados, minutos v segundos) y direccion de
la estacion base.

d} Orientacidn del sector de la antena expresado en puntos cardinales.

e] Nivel de potencia emitida por el eguipo terminal hacia la estacian
base.

En todo caso. los operadores deberan suministrar de manera inmediata la
informacion de los registros de servicios de datos al momento de ser
solicitados por los drganos de seguridad del Estado que tengan atribuidas
facultades de investigacién o instruccidon con ocasidn de una investigacidn
penal.

Articulo 11.- Registro de recarga de zaldo.

Los operadores del servicio de telefonia madvil v telefonia fija 2 través de
redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz namada,
deben almacenar y disponer de un registro de activacion de tarjetas
prepagadas, codigo USSD o recargas de salde en la modalidad de prepago
o pospago a través de institucidn bancaria, portal Web u otros medios con
que cuente €l operador por un lapso de noventa (90} dias previos, contados
a partir de la dltima fecha de facturacion, gue contenga, 2l menos, los
siguientes campos:

1. Tarjeta Prepagadas

a) Serial de la tarjeta.

b} Fecha y hora de activacian de |z recarga.

c} Numero de la linea telefénica a la cual se realiza la recarga.

d) Zona de distribucién o lugar especifico correspondiente a la venta de
la tarjeta.

2. Institucion bancaria

a) Nombre del Banco.

b} Mimero al cual se le asigna la recarga.
c} Fecha y hora de |a recarga de saldo.

d} Monto de la recarga.

a2} Referencia de transaccidn.

3. Portal Web del operador v terceros

a) Nombre del Fortal.
b) Nombre del Usuario.
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¢} Referencia Pago.

d) Fecha v hora de la recarga de saldo.
&) Monto de la recarga.

fi Direccidn IP de conexidn.

g) Medio de pago o promocién utilizada.

4. Transferencia de saldo

&) Namero gue realiza la transferencia.
bl Namero al cual se le asigna la recarga.
) Referencia de transaccidn.

d) Fecha v hora de la recarga de saldo.
&) Monto de la recarga.

5. Cddigo USSD

a) Nurmero gue realiza la transferencia.
bl Namero al cual se le asigna la recarga.
c) Referencia de transaccidn.

d) Monto de la operacidn.

e) Fecha v hora.

fi Nombre del usuario.

Asimismo, el registro debera contener la localizacidn geografica y direccian
de la estacidon base (celda) desde donde se registra la activacidn de la
tarjeta.

En todo caso, los operadores deberan suministrar de manera inmediata la
informacidn de los registros de recarga de saldo al momento de ser
solicitados por los drganos de seguridad del Estado que tengan atribuidas
facultades de investigacidn o instruccidn con ocasign de una investigacidn
penal.

Articulo 12.- Regictro de detallec de las llamadas.

Los operadores de servicio de telefonia mavil v telefonia fija a través de
redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz namada,
deben mantener almacenado un registro de detalles de las llamadas de
todos sus abonados por un lapso de dos (2} afos. gue contenga al menos
los siguientes campos:

gl Numero telefanico del abonado que origina la llamada (Abonado A).

b} Nimero telefanico del abonado que recibe la llamada (&bonado B).

cl Fecha, hora y duracion de la llamada.

d) Coordenadas geograficas (grados. minutos v segundos) y direccion de
la estacidn base (celda) desde donde el Abonade & inicia la lamada v
de la estacidn base (celda) en la cual el Abonado B recibe la llamada. al
igual qgue los datos de todas las estaciones base (celdas) empleadas
para trazspaso (handover) hasta la finalizacidn de |a llamada.

e} Orientacion del sector de la antena expresado en puntos cardinales.

Cuando se trate de llamadas que involucren la interconexidn de diferentes
operadores, €| registro debe proporcionar también la informacion del punto
de interconexidn de entrega de la llamada.

Articulo 13.- Registro de detalles de los mensajes de texto.

Los operadores de servicio de telefonia mavil v telefonia fija a través de
redes inalamhbricas o nimero no geografice con servicios de voz namada,
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deben mantener almacenado un registro de detalles de mensajes de texto
por un lapso de quince (15) meses gue contenga al menos los siguientes
Campos:

2) Mimero telefénico del remitente.

b} Mimera telefénico del destinatario.

c)} Fecha y hora.

d) Coordenadas geograficas (grados, minutos y segundos) y direccion de
la estacidn base (celda) desde donde se envia =l mensaje v de la
estacion base (celda) en la cual se recibe el mensaje.

e) Orientacidn del sector de la antena expreszado en puntos cardinales.

Cuando se trate de mensajes que involucren la interconexion de diferentes
aperadores, el registro debe proporcionar también la informacion del punto
de interconexion de entrega del mensaje de texto.

Articulo 14.- Informacién a los Organos de Seguridad del Estado.
lLos operadores del servicio de telefoniz mdvil v telefonia fija a través de
redes inalédmbricas o numero no geografico con servicios de voz namada.
deberan tener a disposicion de los organos de seguridad del Estado que
tengan atribuidas facultades de investigacion o instruccion con ocasicn de
una investigacian penal. los registros de detalles de las llamadas v los
registros de detalles de los mensajes de texto, suministrande los dftimos
noventa (90) dias de forma inmediata; en caso de solicitar un lapso superior
sera suministrado dentro de los treinta (30) dias continuos contados a partir
de la solicitud.

Los operadores del servicio de telefonia movil v telefonia fija & través de
redes inalambricas o numero no geografico con servicios de voz nomada v
los organos de seguridad del Estado deberan acordar v definir el farmato
unico v el medio mas expedito a través del cual sera suministrada la
informacidn.

Cuando se trate de abonados gque se encuentren en condicidn de itinerancia
a roaming en la Republica Bolivariana de Venezuela, ademas de los campos
indicados en el presente articulo, se debera suministrar:

al Nombre del operador de origen.
bl Pais.
c) Nimera telefénico asignado al abonado en la red de dicho operador.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los operadores de servicio de telefonfa mavil v telefonia fija a
través de redes inaldambricas o numero no geografico con servicios de voz
nomada. dispondran de ciento veinte {120} dias continuos prorrogables por
sesenta (60) dias continuos, previa solicitud justificada ante la Comision
Macionzal de Telecomunicaciones, para la adecuacidn de los dispositivos de
captacidn biométrica, firma digitalizada v de imagen. contados a partir de
la entrada en vigencia de la presente Providencia Administrativa

Segunda.- Los operadores del servicio de telefonia mévil v telefonia fija a
través de redes inalambricas o nimero no geografico con servicios de voz
nomada, deberan adecuar sus contratos de servicio de acuerde a lo
previsto en los articulos 4. 5. 68 ¥ 8 de la presente Providencia
Administrativa, en un lapso de ciento wveinte (120} dias continuos
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prorrogables por sesenta (60) dias continues, previa solicitud justificada
ante la Comisign MNacional de Telecomunicaciones, contados a partir de la
entrada en vigencia de |a presente Providencia Administrativa.

Tercera.- Loz operadores del servicio de telefonia mdvil v telefonia fija a
traveés de redes inalambricas o niumero no geografico con servicios de voz
nomada. deberan adecuar sus bases de datos de acuerdo a lo previsto en
los articulos 4, 5, 6, 7. 8, 9, 10, 11, 12 v 13 de la presente Providencia
Administrativa. en un lapso de ciento weinte (120) dias continuos
prorrogables por sesenta (60) dias continuos previa solicitud justificada
ante la Comisidn Macional de Telecomunicaciones, contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente Providencia Administrativa.

Cuarta.- Los operadores del servicio de telefonia mdvil v telefonia fija a
través de redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz
nimada. deberan realizar campanas informativas dirigidas a sus abonados.
a los fines de dar a conocer los mecanismos disponibles para la
actualizacion de sus datos. Dichas campafas deberan comenzar en un
lapso no mayor a treinta (30) dias continuos contados a partir de la
publicacion de la presente Frovidencia Administrativa en Gaceta COficial de
la Replblica Bolivariana de Venezuela v deberan mantenerse en wvigencia
por un periodo de ciento cincuenta {150) dias continuos.

Quinta.- Los operadores de los servicios de telefonia mdvil ¥ telefonia fija a
través de redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz
nomada, dispondran de ciento veinte (120) dias continuos, contados a
partir del cumplimiento de las disposiciones transitorias primera, segunda v
tercera, para la actualizacion de datos de los abonados que se hayan
adherido al contrato de servicio antes de la entrada en vigencia de la
presente Providencia Administrativa, finalizado dicho lapso, se suspendera
el servicio a los abonados que no hayan realizado la actualizacion
correspondiente en el tiempo establecido. Todo abonado que deses
reactivar el servicio contara con cuarenta y cinco (45%) dias continuos
contados a partir de la suspension para el registro de los datos solicitados.

Sexta.- Loz operadores deberan disefiar un plan de atencidn de los
abonados para el proceso de actualizacion de datos segin lo establecido en
la disposician transitoria quinta, el cual debera ser consignado ante la
Comisidn Nacional de Telecomunicaciones para su validacidn v aprobacidn.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Los abonados tienen el deber de actualizar los datos
suministrados a los operadores de servicio de telefonia mdvil v telefonia fija
a través de redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz
niomada a los que hace referencia el articulo 4 de la presente Providencia
Administrativa, a través de las oficinas de atencién al cliente o agentes
autorizados en caso de haber sido modificados.

Segunda.- Los operadores de servicio de telefonia mavil v telefonia fija a
través de redes inalambricas o namero no geografico con servicios de voz
nomada, deberan enviar 2 los abonados los contratos de servicios al
mamento de la celebracidan del mismo.

Tercera.- Los operadores de servicio de telefonia mavil vy telefonia fija a
traves de redes inalambricas o niumero no geografico con servicios de voz
nomada, deben disponer de un registro que refleje el historial de la
titularidad de la linea telefdnica, gue contenga. ademas de los datos
establecidos en el articulo 4 de la presente Providencia Administrativa, la
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fecha de contratacidn y expiracidan del misme en un lapso no menor a cinco
(%) afos.

Cuarta.- Los operadores podran disponer de la linea telefdnica una vez
transcurrido el lapso establecido en el articulo 8 de la presente Providencia
Administrativa en caso de gue el abonado no formalice el cambio de
titularidad. elle sin perjuicioc de lo qgue al efecto prevea la Providencia
Administrativa 1.338 contentiva de las Condiciones Generales de los
Contrates de Servicios, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica
EBolivariana de Venezuela N2 39.099.

Quinta.- Los operadores de servicio de telefonia mavil v telefonia fija a
través de redes inaldmbricas o ndmero no geografico con servicios de voz
nomada. deben disponer de un registro que refleje el historial de Identidad
de eguipo mavil internacional (IMEI), en un lapso no menor a cinco (5] afos.

Sexta.- Loz operadores de servicio de telefonia mavil v telefonia fija a
través de redes inaldmbricas o ndmero no geografico con servicios de voz
ndmada,. deben disponer de un registro que refleje el historial de Identidad
Internacional del Abonado a un Mavil [IMS1), en un lapso no menor a cinco
(5) anos.

Séptima.- Los operadores de servicio de telefonia mavil y telefonia fija a
través de redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz
nomada. deberan tener a disposicidn de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, para fines auditables, los sistemas y medios
empleados para el resguardo de la informacidn suministradaz por los
abonados.

Octava.- La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia a
partir de su publicacion en Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- La presente Providencia Administrativa deroga la Providencia
Administrativa N2 572 Contentiva de las Normas Relativas al Requerimiento
de Informacidn en el Servicio de Telefonia Movil, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N2 38.157 del 01 de abril
de 2005.

Comuniguese vy publiguese,

JORGE ELIESER MARQUEZ MONSALVE

Director General {E) de la Comision Nacional de Telecomunicaciones

(COMNATEL)
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Segun Decreto B2 588 del 25 de saptembre de 2000, Segdn Decreto B2 3. 780 del 15 de jubo d= 2005, Gaceta
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