SOLUCION

Tienes una compania dedicada al marketing online, estds iniciando en
campanas con Facebook y tu cliente decide apoyarte y dejarte a cargo de su
marca digital.

Tu reto serd probar las diversas opciones de puja de acuerdo con los objetivos
de marketing. Para lograrlo, sigue estos pasos:

1. Ingresa a tu cuenta de facebook al administrador de anuncios - puedes
ingresar en: https://www.facebook.com/ads/manager/ (Recuerda que
debes ser administrador de una pdgina).

2. Dirigete al botén que en la parte inferior dice “Crear anuncio” - si se te
ofrece la opcidn “guiada”, cancela la creacién guiada y selecciona la
manual.

3. Independientemente de si seleccionas campana nueva o existente, en la
parte inferior aparecerdn las opciones para crear tu tabla resumen.

4. Disena una tabla resumen para tenerla presente antes de iniciar una
campana. Debe contener las siguientes columnas:



https://www.facebook.com/ads/manager/
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e Objetivo General
o Objetivo especifico
e Detalle y comentarios

5. Selecciona uno de los tres pilares que te aparecerdn en la configuracion.
Los tres pilares de objetivos son: Reconocimiento, Consideracion y
Conversion (estos corresponden al objetivo general).

6. Elige un objetivo especifico.

7. Luego, escribe el detalle y comentarios del objetivo especifico. Puedes
usar el texto de ayuda que te da la plataforma, pero es util un comentario
de tu parte.

8. Ten en cuenta que, no se trata de definir uno como preferido o
recomendado, pues variard segun el objetivo, sino de tener un buen
resumen y estar dispuesto a actualizarlo con las nuevas opciones (Por
ejemplo, al momento de escribir este material, el uso de WhatsApp
Business no estaba aun habilitado para algunos paises, otra opcidn en
espera es la de grupos pagos en Facebook por citar un par de ejemplos).

RETROALIMENTACION

Tu respuesta es correcta, si tu solucién es similar a la siguiente:

1. Ingresamos al editor https://www.facebook.com/ads/manager/

li = Administrador de anuncios

Edison Monsalve Cuartas (305448... w "

Q Buscar ¥ || Y Filtros v + Este mes: 1 de julio de 2018 - 10 de julio de 2013 w

B Informacion generalde la ... Campafias 89 conjuntos de anuncios Anuncios
=]

[y Reglas w Columnas: Rendimiento » Desglose ~ Exportar »

Costo por

Nombre de la campafia -~ & Entrega - Resultados Alcance Impresiones
resultado

Presupuesto Importe gastado Final

No se encontraron resultados

Busca de nuevo o usa ofros filtros.

Crear anuncio
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2. Vamos a crear un anuncio o una campana (para el ejemplo no tiene
relevancia) y luego si aparece la opcién guiada, la saltamos y vamos a

manual. Al seleccionar una campana nueva, por ejemplo, vemos las
opciones disponibles.

'i = Administrador de anuncios
Edison Monsalve Cuart... w . L
Crear campaiia nueva @ Usar campafia existente @
B3 Campaiia =~ P
& i Campafia: Elige tu objelivo Cambiar a creacion rapida
L objetivo

A Cuenta publicitaria ¢,Cual es tu objetivo de marketing? ayuda: seleccin de un objetivo

Reconocimiento Consideracién Conversian
28 conjunto de anuncios i
ca 1 Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
E Pre Alcance Interaccian Ventas del catalogo
Instalaciones de |a aplicacidn Visitas en el negocio
B Anuncio
E e Reproducciones de video (]

Generacidn de clientes potenciales

Mensajes

Cerrar

3. Una vez que inicias una campana cualquiera y comienzas a configurarla,
el sistema te pedird que selecciones uno de los tres pilares y
posteriormente un objetivo especifico.

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccién Ventas del catalogo

Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio
Reproducciones de video [i]

Generacion de clientes potenciales

Mensajes



SOLUCION

4. Ahora puedes escribir los detalles y comentarios para cada objetivo
especifico:

Objetivo

Objetivo

Detalle y comentarios

General
Reconocimiento

especifico
Reconocimiento de
marca

Si no buscas resultados especificos, pero quieres dar a
conocer tu anuncio a la mayor cantidad de personas.
Facebook mostrara el anuncio a personas que suelen
prestar atencién a los anuncios.

Alcance

Con esta opciodn, se busca llegar a la mayor cantidad
posible de personas, no importa sus comportamientos.

Consideracién

Trafico

Con esta inicia mucha gente, ya que por logica yo deseo
llevar la gente a un sitio web.

Debido a la altisima competencia, no es tan rentable, salvo
nichos muy especificos.

Facebook buscara a las personas que mas suelen hacer
clic en anuncios, no necesariamente los que acaben
registrandose o comprando.

Se puede dirigir el trafico a una web, conversacién en
Messenger o una aplicacion.

Es el ideal para pruebas A/B

Interaccion

Interacciones con la publicacién, con tu anuncio.

Incluye “Me gusta”, “Me encanta”, “Compartidos”, “Clics”,
entre otros.

Esta optimizado para buscar el mayor nimero de
interacciones entre la gente que suele interactuar con
publicaciones.

A mas interacciones, mas llamara la atencién de la gente la
publicacion, un anuncio con 300 “Me gusta” llamara mas la
atencién que un anuncio con 3 “Me gusta”.

Si tienes muchos “Me gusta”, otras personas tenderan a
compartir mas facilmente.

Es mas barato, pero es clave anadir un link hacia la pagina
del anuncio.

Es posible seleccionar entre “Interaccion con la
publicacion”, “Me gusta” en la pagina o “Respuesta a
eventos”.

Instalaciones de la
aplicacion

Especifica para buscar que las personas instalen una
aplicacion, se dirigira el trafico a la tienda de aplicaciones
segun el dispositivo.

Reproducciones de
video

Especial para videos cortos, imagenes inéditas con apoyo
de texto o audio a manera de sonoviso, lanzamientos de
productos o historias de clientes.

Se cobra después de los dos primeros segundos, se debe
optimizar el video para ser muy corto.

Generaciéon de

Ideal para aumentar audiencias, Facebook recopilara la

clientes informacion de clientes potenciales de personas
potenciales interesadas en tu negocio.
Mensajes Se busca que las personas lleguen a una conversacion con

la marca, con tu negocio.
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Podras configurar mensajes automaticos,
preconfigurados e incluso bots, podras ofrecer servicios y
extensiéon de productos.

Conversion

Conversiones

Facebook Pixel requiere tener datos para lograr
conversiones, no te quedes con menos de 30y si son mas,
mejor. Es decir, que para paginas maduras con historial es
excelente que Facebook busque personas similares a las
gue ya han comprado en tu web.

Si, es el estado ideal para un negocio.

Ventas del No estd disponible en Instagram

catalogo Requiere que hayas creado un catalogo previamente, y
permite que estos se muestren automaticamente en
funcion del puablico objetivo.

Visitas en el No estd disponible en Instagram

negocio Promociona varias publicaciones del negocio entre

personas que geograficamente se encuentran cerca.




