Sobre los estandares y las reglas de
juego

Piensa en el siguiente escenario. Trata de analizarlo de manera diferente a como lo
harias regularmente.

Aunque pensemos que el término “visible” es claro, conceptualmente hablando, si
hilamos un poco més delgado, tendriamos que determinar qué se considera visible
para una plataforma que entrega un anuncio y qué se considera visible para el sitio
que muestra el anuncio, incluso, qué consideraria visible el usuario que simplemente
pasa por encima del anuncio.

Y repito, si analizamos un poco més a fondo, el concepto visible seria diferente para
los tres.

Vamos por partes, digamos que éste es el esquema tipico de una pagina web, donde

el usuario hace una solicitud de una URL a un navegador, el navegador busca al
servidor y este le devuelve un resultado.
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¢En qué momento se consideraria visible unaimagen que esta incluida en la
pagina web? La respuesta mas facil para el usuario es: cuando mi navegador web me
la muestre. Pero si le preguntamos al servidor (si pudiera hablar © ) diria que él
entregd la imagen hace un momento, incluso antes de que el usuario pudiera verla, de
hecho, el servidor no tendria manera de saber si el usuario si la vio o no,

incluso, tampoco sabria si el usuario detuvo la carga de esa imagen o si se fue la
luz justo antes de cargarla en la pagina o una infinidad de casos que pudiera pasar,
por lo cual, el servidor s6lo podria afirmar que deberia ser visible, pues él ya la envié.

La anterior problematica se resume asi:



Solitud

+

- @,

N Serxiidor V

e
o

Respuestz

Parece innecesario, pero el punto es que no le podemos preguntar a los usuarios si
cargo la imagen, por lo menos no todos nos responderian y necesitamos una
certeza.

El servidor tampoco tiene la manera exacta de determinar que la imagen carg®,
sélo puede determinar que si la envid y el navegador puede determinar que si cargd
(para la gente técnica, realmente lo podria hacer JavaScript) pero no podra determinar
gue el usuario si la vio.

Probablemente te preguntaras: ¢por qué estamos analizando esto si normalmente no
me he puesto a pensar en ello? Es facil, el mismo concepto de determinar si una
imagen es mostrada o no, es lo que ocurre cuando necesitamos determinar si un
anuncio es mostrado o no. Esto es lo que llamamos impresién y recuerda que, en
una buena cantidad de momentos, pagamos por impresiones.

Ahora, en el caso de publicidad servida es mas complejo, pues aparte de la pagina

web que podria tener contenidos de tu servidor, también tendria mas externos como
YouTube por ejemplo si tu pagina posee un video alli alojado, tendras otro contenido
adicional que vendria del servidor de Google Ads, mucha mas complicacién al tema.

Es decir, por el concepto impresion nos cobra Google o cualquier otro sistema
de Ads, por el concepto impresién entregamos ratios CTR y posiblemente en tu
campafia orientada a acciones o conversiones te importe que las impresiones sean
suficientemente altas.

Y acabamos de determinar que no es clara la forma en que podemos asegurar
cuando ocurre unaimpresion, lo que nos lleva a una conclusiéon a la que han llegado
los grandes investigadores: la visibilidad de un anuncio o Viewability 100% no existe
0 simplemente no es posible determinarla con esa certeza, pero es la base del negocio
de la publicidad online. Y eso afecta los reportes que le entregamos a nuestros
clientes, los que recibimos o incluso, si tu tuvieras en mente crear una plataforma que
muestre anuncios, tendras también que lidiar con ello.

, ¢,CO inari ué A unci i utilizar?
Por otro lado, ¢,coémo determinarias qué tamafio de anuncio deberiamos utilizar?
¢qué formatos usar? Esto afecta también al video y a la pauta publicitaria



convencional como radio, tv, etc. Esto es especialmente importante en los anuncios
de tipo Lightbox, pues al poseer la facultad de adaptarse, también deben estar
preparados para una cantidad bastante grande de formatos que la industria usa.

Lo mejor es entender que los formatos usados por Google son estandares
internacionales, revisa los lineamientos de la Agencia de Publicidad Interactiva (IAB,
Interactive Advertising Bureau). En el siguiente sitio

web: http://www.iabcolombia.com/sobre-iab/iab-en-el-mundo-2/ podras tener acceso
también a la IAB de tu region.

1AB en el Mundo

| PUBLICACIONES RELACIONADAS
Por la naturaleza misma de intemet que es, entre muchas cosas, omnipresente, 1AB ha logrado desarrollar actividades en
Empresas Afiliadas a IAB Colombia o - .
todo el mundo gracias a a iniciativa de muchas personasy empresas que ayudan a construir dia a dia con su participacién

Ver més activa en nuestra asociacion los pilares que haran de intemet el medio mas eficaz de todos.

Esténdares yFormatos de la Industria Ademds de IAB USA, existen oficinasen 23 paises alrededor del mundo y cada vez nos vamos expandiendo al paso de la
penetracién creciente de internet y de las nuevas tacnologias de la informacién y la comunicacién y su convergencia con el
mercadeoy la publicidad.
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Un ejemplo de esta gestion es que en 2017 de la mano de IAB, la comision de
la industria publicitaria creé un subcomité técnico encargado de analizar la
situacion en Espana y de alli salié una guia de viewability que te puede ayudar
en caso de tener dudas respecto a los reportes que son entregados por las
plataformas de publicidad digital.


http://www.iabcolombia.com/sobre-iab/iab-en-el-mundo-2/

Para sintetizar un poco la guia te puedo contar que:

La medicién de la visibilidad y las herramientas usadas para su
verificacion deben estar certificadas y auditadas por terceros
independientes.

e Que una impresion medible se considera visible si un porcentaje de los pixeles
de alto que compone un anuncio debe estar en pantalla por un tiempo
determinado, por ejemplo;

e Un anuncio tipo display debe mostrar al menos el 50% de sus pixeles durante
al menos 1 segundo.

e Un anuncio de video también debe mostrar al menos el 50% de alto de sus
pixeles, pero para video, el tiempo minimo es de 2 segundos.

e Para grandes formatos de display se requiere al menos el 30% de sus pixeles
de alto y s6lo un segundo para considerarse visible.

e Para el anunciante se deberia aconsejar que la posicion de la publicidad se
debe tener en el primer scroll y segundo de la pagina o al final, si es en la mitad
deberia mostrarse en los laterales, en términos de programacion, los dos
primeros scroll deben cargarse con la pagina y los siguientes a peticion, es
decir, si el usuario decide seguir desplazandose hacia debajo de la pagina que
muestra el anuncio.

e Que las piezas creativas que se adaptan son mas efectivas, aunque es mas
dificil de medir su viewability pues es mas dificil determinar el 50% o 30% que
deberia ser mostrado, pues al ocupar el alto y ancho visible, sus dimensiones
cambian.

e Quedan por fuera los CMS o administradores de contenido pues no es sencillo
realizar medicién por terceros y que las acciones de Youtubers e influencers no
pueden ser tenidos en cuenta en estos estandares.

e Se sugiere que, a nivel técnico, tanto el script de identificacion del sistema de
Ads como la llamada al anuncio deben estar lo mas cerca posibles, esto
disminuira la latencia.

e Se debe medir y permitir la medicion en al menos el 95% de los navegadores
actuales tipo web o movil

e Que los multiformatos deben ser medidos por separado.

e Que en general existiran discrepancias con respecto a los resultados segun

donde sean medidos, pero que no deberian superar el 10% siempre que la

herramienta esté certificada por terceros.

Adicionalmente zanja la discusion sobre la responsabilidad y la declara compartida:

El SOPORTE tiene el control
general de la pagina

Decide donde se debe colocar
el anuncio.

Realiza la lamada a los EISERVIDOR DE PUBLICIDAD
servidores de publicidad de las

agencias o anunciantes para Toma el control de ese hueco y
que sirvan la publicidad. pasa a ser su responsabilidad.

La CREATIVIDAD

Es responsabilidad del
Anunciante /Agencia. el



