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Le estds manejando una serie de campanas a una marca que desea ampliar su
branding. Actualmente poseen dos campanas, una, enfocada a hombres y otra
a mujeres, la segmentacion fue realizada usando sus listas de usuarios propias,
sin embargo, cuando se configurd la segmentacion bdsica se dejé seleccionada
la opcién “Desconocido”.

Pues bien, los resultados de audiencia y alcance son divergentes con respecto a
lo esperado, pues al dejar seleccionada la categorizacién adicional:
“Desconocido”, la campana llegd a clientes que no eran objetivo y hubo algunas
quejas al respecto.

Adicionalmente, hace unos dias han llegado algunos mails e informacién sobre
la transparencia en la publicacién de anuncios, actualizacién de politicas por
“webchoices” y la obligatoriedad sobre proporcionar herramientas para que los
usuarios decidan si desean formar parte de segmentaciones de mercado.

EHDD

Ten en cuenta que, la herramienta Webchoices es una herramienta para la
eleccién de consumidores hecha por la alianza de anuncios digitales DAA, que
si bien es cierto no tiene inferencia en todos los paises, poco a poco va tomando
fuerza como un estdndar.

Entendiendo el marco de accidn de las segmentaciones y los buscadores,
previamente has presentado la forma en que se muestran los anuncios desde
tus campanas y el sistema Google Ads, este es el resumen:
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Los anuncios se muestran via servicios de Google y Sitios web y aplicaciones
que no son propiedad de Google pero que colaboran en el sistema de anuncios.

Los motivos para mostrar anuncios estdn basados en:

e Lainformacion de los usuarios — como la cuenta para datos
demogrdficos y la ubicacion fisica del usuario via tecnologias

e La actividad del usuario — consultas, navegacion por webs, actividad
iniciada con cuenta Google, anteriores interacciones con anuncios, tjpos
de sitios web que visita, interacciones en aplicaciones moviles que
posean sequimiento y la actividad en otros dispositivos.

e Informacion adicional — horas de navegacion, ubicaciones geogrdficas,
datos que se proporcionaron a anunciantes en boletines como el correo
electronico.

El sistema tipico de publicidad estd basado en:

o Aquel que tiene un espacio que puede usarse para mostrar publicidad.
o Aquel que tiene publicidad que desea mostrar a posibles clientes
e Aquellos clientes que les interesan los productos.

Bajo este esquema anterior, Google asegura que no venderd informacion
personal o permitird que se lea el correo electronico para enviarte publicidad -
dicho de otra manera, no tendrds spam producto de la informacion que posee
Google y Google no mostrard esta informacion a sus anunciantes ya que sdlo
muestra los rendimientos de anuncios y segmentaciones, no datos personales.

Tu cliente no comprende qué sucedid, por lo que te solicita:

1. Un pdrrafo descriptivo sobre este tipo de categorizacion.

2. La actualizacion de politicas de privacidad en la pdgina principal de
manera que los mismos clientes puedan decidir si desean formar parte
de segmentaciones de mercado. Para ello, debes dar respuesta de
manera general publicdndolo en las pdginas web que manejas con un
breve tutorial escrito sobre cémo los usuarios pueden personalizar su
participacién en estas segmentaciones de mercado y sobre el uso de
Webchoices. Para disenar este tutorial escrito debes:

e Usar la herramienta de configuracién y personalizacion de
anuncios para usuarios de Google, disponible en:
https://adssettings.google.com/ y la herramienta de la Digital
Advertising Alliance DAA disponible en
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=ES, llamada Webchoices.



https://adssettings.google.com/
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=ES,%20
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e Realizar un andlisis del uso de estas dos herramientas.

e Producto de este andlisis realizards un informe donde resumirds el
uso de estas dos herramientas y, por ende, también dards
respuesta a tu cliente sobre la categoria “Desconocido”.

RETROALIMENTACION

A continuacidn, presentamos una posible solucién al reto:

1. De qué se trata la categorizacion “Desconocido”
La categorizacidn bdsica sobre sexo en Google aparece como Mujer y
Hombre y en cada categorizacion aparece la categoria “Desconocido”.
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Bdsicamente se da porque los usuarios no desean participar en
segmentaciones o porque simplemente no se puede inferir la informacion.
Incluso aunque esta segmentacién esté en el alta de usuarios, hay maneras de
que los usuarios puedan determinar no ser “segmentados”, al determinar esto
aparecen con la categoria “Desconocido”.

Asi que, para corregir esta segmentacién en cualquier campana, se ingresa a
su segmentacion base demogrdfica y se desmarca esta opcion:
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2. Tutorial escrito sobre como los usuarios pueden personalizar su
participacion en estas segmentaciones de mercado y sobre el uso de
Webchoices.

Uso de Webchoices: ingresando a http://optout.aboutads.info/?c=28&lang=ES,
los usuarios verdn un andlisis automdtico de sus cookies. El sistema serd
automdtico, comprobard el uso de Javascript posible en el navegador del
usuario, comprueba la velocidad de navegacion, las “primeras partes” que son
grandes anunciantes y comprobacidn de terceros que son cddigos de
seguimiento.

El sistema mostrard el numero de “cookies” instaladas en ese navegador del
usuario. Hay que tener en cuenta que debe realizarse el proceso con cada
navegador disponible en el PC del usuario si lo que se desea es una
“anonimizacién” completa.

AdChoi
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SOLICITUD DE WEBCHOICES DE LA ALIANZA DAA

Sus elecciones de optar por no estan siendo requeridas por las empresas participantes. Esto puede tomar unos minutos
para procesar y completar.

4[]0/0 Pidiendo “opt-outs™ del navegador:  de 7 solicitudes de “opt-out” (optar
por noj se han hecho.

Quién son la Alianza DAA?



http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=ES
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Estas palabras clave pueden ser anexadas al plan dentro del grupo de
anuncios o incluso crear un nuevo anuncio, en este caso las afadiré a bloque?2.
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Una vez realizado el proceso, el reporte entregard al menos una cookie por
cada anunciante, mostrard indicaciones sobre el proceso y las politicas de uso y
la posibilidad de marcar una a una o todas las cookies que se desean limpiar.

El usuario puede retirar una a una (proceso llamado out-put) o todas las
cookies que desee, en caso en encontrar error en el proceso, este se puede
repetir y asi sucesivamente hasta quedar totalmente limpio de seguimiento.

VERIFICACIGN DE ESTATUS COMPLETO

Algunos de los anuncios que usted recibe en las paginas Web son personalizados a su
medida basdndose en predicciones sobre sus intereses que fueron generados a traviés de sus
visitas a diferentes sitios Web usando este navegador y atros dispositivos que usted puede
usar. Este tipo de personalizacidn suele conocerse como "comportamiento en linea" o
"publicidad basada en intereses™ Esta publicidad en linea ayuda apoyar el contenido, los
productes y los servicios que usted obtiene gratis por internet. Los Principios de la Allanza
DAA se aplican a la "publicddad basada en intereses” y a otros usos de sus datos que fueron
recopilados en el tiempo a través de sitios web no afiliados y a través de otros dispositivos.

Usando esta herramienta usted puede controlar la recopilacién y el uso de sus datos de
navegacién para la "publicidad basada en intereses” y para otros usos en este navegador
por algunas o por todas de las empresas participantes.

* Mire todas las empresas participantes en esta herramienta WebCholces y aprenda mds
sobre sus précticas.

* También encuentre cuales empresas participantes estdn usanda publicddad personalizada
para el navegador que usted usa,

* Compruebe si usted ya ha configurado controles para empresas participantes.

* Ejerza su eleccidn con algunas o todas las emprasas participantes con respecto a sus
praferencias de navegador usando "opt-out" cookies u otras tecnologias.

* Al borrar "cookies” de su navegador eso puede borrar sus preferencias de "opt-out,” por lo
que usted debe visitar periddicamente esta pdgina para revisar sus preferencias de "opt-
out” o para actualizar sus elecciones para Incluir a nuevas empresas.

Litilice la opcidn "0PT-OUT DE TODO" para controlar la recopilacitn y el uso de datos
cubiertos por la Alianza DAA por todas las empresas participantes en un solo paso.

Usted puede continuar de recibir otro tipo de publicidad en linea por las empresas
participantes y esas empresas pueden continuar recopilando informacién para otros
propdsitos gue son consistentes con los Principlos de la Allanza DAA
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Es posible ver el estado de la limpieza, en algunos casos puede no ser posible
retirarse, por lo cual sdlo resta limpiar las cookies del navegador en proceso
manual.

AdChoices D WEBCHOICES: HERRAMIENTA PARA INTERNET DE ELECCIDN PARA CONSUMIDORES HECHO POR LA ALIANZA DE ANUNCIOS DIGITALES @ =
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SOLICITUD DE WEBCHOICES DE LA ALIANZA DAA

Sus elecciones de optar por no estan siendo requeridas por las empresas participantes. Esto puede tomar unos minutos
para procesar y completar.

4[]0/0 Pidiendo "opt-outs” del navegador:  de 7 solicitudes de "opt-out’ [optar
por noj se han hecho.

Quién son la Alianza DAA?
La Alianza de Anuncios Digitales (DAA) establ
darles a los consumidores mds transpa

ece y vigila practicas responsables de privacidad a través de la industria para praveer publicidad digital relevante, y para
y control a través de diversos Principios que se aplican a datos multi-sitio y datos cruzados entre aplicaciones que fueron
recopilados en ambientes de computadoras o mdviles. La Alianza DAA es una organizacidn independiente sin fines de lucro liderado por asociaciones empresariales d

las dreas de publicidad y mercadotecnia.

El reporte final puede avisar sobre algunos de estos seguimientos que no fueron
quitados, comunmente serdn pocos y podrdn ser retirados con limpiezas de
cookies del navegador.

RESULTADOS DE WEBCHOICES DE LA ALIANZA DAA

Solicitudes para 4 empresas participantes fueron completas para este navegador con dxito.

VER RESULTADDS ACTUALIZADDE

Solicitudes para 3 empresas participantes no fueron completadas. Esto puede ser el
resultado de un problema técnico. Seleccone “Intente de Musvo® para pedir de nuevo “opt-
outs" para esas empresas, Haz clic en el enlace "Entienda sus Opciones® para méds
informacién.

ENTIEMDA SUS DFCIONES | |
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Aunque la documentacion no es especifica, es posible que el usuario deba
limpiar manualmente algunas de ellas.

@ Dstillery Opt-Out Temporarily
Unavailable

Uso de Tecnologias de "Cookies® para publicidad basada en intereses:
« No se utilizan "cookies” para personalizar la publicidad para este navegador.

Uso de tecnologias "Sin-Cookie® para publicidad basada en intereses:

En cuanto a Google: si uno ingresa a https://adssettings.google.com y hace el
proceso de ingreso con usuario de Google, el sistema lo llevard a
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=es y mostrard la pantalla de
personalizacién de anuncios.

= Google Configuracién de anuncios # 0 e

Personalizaciéon de Anuncios

Google te muestra anuncios mas Utiles en sus servicios (p. &j., la Bisqueda o YouTube) y en los sitios
web y aplicaciones que tenga asociados. Méas informacién

La personalizacion de anuncios esta activada

El sistema mostrard dos grandes grupos, bdsicamente son factores activados y
factores desactivados, comunmente serdn producto de tus propias preferencias
o interaccion.


https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=es
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Factores desactivados

Estos factores ya no se utilizan para personalizar tus anuncios. Mas informacidon
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De igual manera mostrard los factores activados, comunmente serdn muchos
mds, en especial si la cuenta de Google tiene un tiempo de uso.

Como se personalizan tus anuncios

Los anuncios se basan en la informacion personal que has afiadido a tu cuenta de Google, en los datos de los
anunciantes asociados a Google y en los intereses de usuario que determina Google. Elige cualquier factor
para obtener mas informacion al respecto o modificar tus preferencias. Mas informacion
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Si el usuario hace clic en cualquiera de ellos, podrd activarlo o desactivarlo. De
esta manera un usuario puede especificar y controlar cdmo aparecer
segmentado.

Bang Good

Este anunciante te muestra anuncios en funcion de lo siguiente:

« Tu visita al sitio web o a la aplicacién del anunciante

B Google no vende tu informacién personal a nadie

Cerrar Desactlvar

Este ejercicio también resulta valioso para los anunciantes, pues son los
mismos usuarios quienes determinan especificamente sus gustos, mejorando la
calidad de la data segmentada, Google tiene la promesa de no vender
informacidén personal a terceros.




