SOLUCION

A continuacidn, encuentras tres plantillas de correos electrénicos enviados por
diferentes empresas: Aire Tropical, Autoresla y Ddfiti.

dafiti

Hola Patricia,

¢ Te gustaron estos productos? jAprovecha y compralos ahora mismo!
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Precio Final Ida - Regreso

www.autoresla.com

Estas a un paso de iniciar tu compra
en linea, RAFA.

Tu reto consiste en utilizar tus conocimientos en el tema para:

1. Clasificar cada correo electrénico segun la tipologia estudiada en la
leccion.
2. Argumentar tu respuesta.



SOLUCION

RETROALIMENTACION

Has cumplido tu reto, si clasificaste las plantillas de correo electrénico de la
siguiente forma:

1. EMAIL DE MARKETING

48 HORASH-

CON LAS MEJORES OFERTAS A UN SOLO CLIC

Yer iérminos y condiclones

MADRID 0
Miami - Madrid - Miami Precio Final Ida - Regreso
Desde
JMA USD50 | comenava

3 Precio Final por trayecto Ver érminos y condiciones

BUENOSAIRES i) 209

Miami - Bs. As. - Miami Precio Final Ida - Regreso Ver términos y condiciones

Justificacion: Aire Tropical desarrollé una campafia en promocionar su
oferta de rutas de Miami - Lima, Miami - Madrid y Miami - Buenos Aires.
En esta, se incluye la informacidén sobre las tarifas por trayecto ida'y
regreso, estimulando a sus clientes al comprar mediante su sitio web.
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2. EMAIL TRANSACCIONAL

www.autoresla.com

Estas a un paso de iniciar tu compra
en linea, RAFA.

Justificacion: Al momento de registrarse en la plataforma de comercio
electrénico, www.autoresla.com, el sistema automdticamente envia una

notificacion al correo ingresado en la cuenta para la validaciéon y
proteccidn del usuario. Es una accién emitida por el destinatario con el
fin de realizar compras en el canal de ventas online de la marca.



http://www.autoresla.com/
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3. EMAIL DE NOTIFICACION

dafiti

Hola Patricia,

¢ Te gustaron estos productos? jAprovecha y compralos ahora mismol

Skechers
por: $115.900

COMPRAR

i

RECOMENDACIONES ESPECIALMENTE PARA TI

Justificacion: Dafiti envia este “trigger” cuando una persona agregd
productos a su carrito de compras, pero no finalizé la compra.




