
SOLUCIÓN 

 

 

A continuación, encuentras tres plantillas de correos electrónicos enviados por 
diferentes empresas:  Aire Tropical, Autoresla y Dafiti. 

 

 

 

Tu reto consiste en utilizar tus conocimientos en el tema para:  

1. Clasificar cada correo electrónico según la tipología estudiada en la 
lección. 

2. Argumentar tu respuesta. 
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RETROALIMENTACIÓN 

Has cumplido tu reto, si clasificaste las plantillas de correo electrónico de la 
siguiente forma: 

 

1. EMAIL DE MARKETING 
 

 
 
 

Justificación: Aire Tropical desarrolló una campaña en promocionar su 
oferta de rutas de Miami - Lima, Miami - Madrid y Miami - Buenos Aires. 
En esta, se incluye la información sobre las tarifas por trayecto ida y 
regreso, estimulando a sus clientes al comprar mediante su sitio web. 
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2. EMAIL TRANSACCIONAL 
 
 

 
 
 

Justificación: Al momento de registrarse en la plataforma de comercio 
electrónico, www.autoresla.com, el sistema automáticamente envía una 
notificación al correo ingresado en la cuenta para la validación y 
protección del usuario. Es una acción emitida por el destinatario con el 
fin de realizar compras en el canal de ventas online de la marca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.autoresla.com/


SOLUCIÓN 

 

 
 

3. EMAIL DE NOTIFICACIÓN 
 

 
 

Justificación: Dafiti envía este “trigger” cuando una persona agregó 
productos a su carrito de compras, pero no finalizó la compra. 


